REGULAMIN OTRZYMYWANIA | UZYTKOWANIA
KARTY PODARUNKOWE])

1. DEFINICIE

« Bunkomat oznacza urzqdzenie stuzqce do pobierania
gotowki w sposéh zautomatyzowany.

« Punkt Obstugi: Punkt obstugi klienta znajdujqcy sie
w Centrum Handlowym ARKADIA.

Data Wygasniecia oznacza dzien przypadajgcy
dwanascie (12) miesigcy od daty zakupu Karty

Podarunkowej.
* Dostepne Srodki: jest to wartos¢ p|en|qznu ktérg
Nabywca zasilit Kartg P 0,

Podarunk przed w Centrum Handlowy
ARKADIA.

*MasterCard oznacza MasterCard International
Incorporated.

*Nabywca oznacza Przedsighiorce lub Osobe
fizyczng posiadajgeq petna zdolnosc do czynnosci
prawnych, ktéra zakupita Karte Podarunkowg.
My, uiyte w jokimkolwiek przypadku: odnosi sig do
Emitenta, Flex-e-vouchers lub obu.

« Numer Karty Podarunkowej oznacza numer karty

0 warto$¢ transakeji oraz obowiqzujqcych optat.
«Emitent lub My oznacza Newcastle Building
Society, ktory jest emitentem oraz wiascicielem Karty
Podarunkowej.
* Karta Debetowa to dowolna karta umozliwiajqca
posiadaczowi nabywanie towaréw i ustug poprzez

y y na przedniej stronie Karty Podarunko-
wej.

« Flex-e-vouchers oznacza Flex-e-vouchers Limited,
ktory jest administratorem Programu Karty w imieniu
Emitenta oraz dostawcq technologii systemow obstugi
Kart Podarunkowych.

« Posiadacz Karty to osoba fizyczna, ktérej podpis,

bezposrednie i autoryzowane ohcigzanie w
rachunku.
« Karta Gwarantowana Czekiem to karta wydana

jako up sygnatarivsza, figuruje na Karcie

Podarunkowej.
. Progrum Karty oznacza ustugi zwiqzane z Kartq
| zusadom i wurunkom

przez bank, towarzystwo budowlane lub inng instytucje
finansowq w celu zagwarantowania rozliczenia czekéw
na rzecz 0s6h trzecich, lub wspierania realizacji czekéw
wi jach fi ych do okreslonej wartosci.

. Kurm Kredylowu jest to dowolna karta, powigzana
zwyznaczonym rachunkiem, umozliwiajgca posiadaczowi
nabywanie towaréw i ustug na kredyt.

* Karta Podar jest to Pr Karta

Regulummu otrzymy iy
karty podarunkowej.

« Przedptacona Karta Podarunkowa oznacza karte,
przy ktdrej nabywca decyduje o kwocie Dostepnych
Srodkow, ktore majq zasili¢ kartg i by¢ na niej
zaksiggowane w celu zaptaty za Transakcje.

« Sprzedawca Detaliczny oznacza sprzedawce, ktdry

sprzedaje towary i ustugi w Centrum Handlowym
ARKADIA.

« Srodki Niewykorzystane oznaczajq wartos¢ pienigzng
funduszy, ktdre zasility Karte Podarunkowg i ktére nie zostaty
wydane (wykorzystane) przed Datq Wygasniecia.

« Transakeja oznacza kazdy zakup towarow i/lub ustug
dokonywany przez Posiadacza Karty, u Sprzedawcy
Detalicznego, z wykorzystaniem Karty Podarunkowej;
zakup moze zostac albo autoryzowany albo odrzucony
przez Nas.

*Urzqdzenia POS oznaczajq terminale lub inne
urzqdzenia znajdujgce sie w punktach Sprzedawcow
Detalicznych uzywane do przetwarzania Transakeji
i autoryzacji Transakeji dokonanych za pomocq
Karty.

*Regulamin: Niniejszy Regulamin otrzymywania
i uzytkowania Karty Podarunkowej.

2. WPROWADZENIE

Regulamin reguluje korzystanie z Przedptaconej Karty
Podarunkowej MasterCard Centrum Handlowego AR-
KADIA. Kunu { nie jest Kartq Kredytowg,
Kartg D q ani Kartg q Czekiem.
Karta Podarunkowa zostata wydana przez Newcastle
Building Society Portland House, New Bridge Street,
Newcastle Upon Tyne, Tyne and Wear, NE1 8AL na licen-
¢ji MasterCard International Incorporated. Newcastle
Building Society jest autoryzowane i podlega regulacji
przez Urzqd Regulacji Rynkow Finansowych (www.fsa.
gov.uk/register/) jest wpisane do Rejestru Urzedu Re-
gulacji Rynkow Finansowych pod nr 156058. Program
Kart Podarunkowych MasterCard® Centrum Handlowe




ARKADIA jest obstugiwany przez firme Flex-e-vouchers
Limited, ktdra jest zarejestrowanym agentem Towarzy-
stwa Budowlanego Newcastle. Flex-e-vouchers Limited
MasterCard® i Maestro® sq zarejestrowanymi znakami
towarowymi MasterCard International Incorporated.
Karty wydawane sq Nabywcom w Punkcie Obstugi
niezwlocznie po wptaceniu przez Nabywee kwoty, ktorg
Nabywea chee zasili¢ karte podarunkowq.

Zwracajqc sie o wydanie karty podarunkowej, Nabywca
zobowigzany jest do podania swojego imienia i nazwi-
ska oraz adresu zameldowania. W przypadku wpiaty
deklarowanej kwoty gotowkq, Nuhywcu jest zobowig-
zany dodatk do wylegity sig aktualny
dowodem tozsumosci w postaci dowodu osobistego,
paszportu lub prawa jozdy. Nabywea w kazdym wy-
padku jest zobowigzany do podpisania oswiadczenia
dotyczqcego wyrazenia zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych. W przypadku niespetnienia kto-
regos z powyzszych 6w, Karta pod nie
zostanie wydana.

Na odwrocie Karty Podarunkowej musi by¢ ziozony
podpis Posiadacza Karty, zanim zostanie ona viyta.
Poprzez podpisanie lub viycie Karty Podarunkowej
w celu realizacji Transakcji Posiadacz Karty akceptuje
i zgadza sig przestrzega¢ wszystkich zasad i warunkow
Regulaminu. Karta Podarunkowa hez podpisu jest
niewazna.

Dostepne Srodkl nie sq przechowywane na Karcie
P j. Sq one przect w systemie
kompulerowym. Minimulnu wartos¢ poczqtkowa Karty
Podarunkowej to 20 zfotych, a maksymalna to 4000
zlotych. Optaty za korzystanie z Karty Podarunkowej,

zostaly wyszezegdlnione w pkt. 12 Regulaminu.
Nabywca ma ohowigzek poinformowania Posiadacza
Karty o sposobie korzystania z Karty Podarunkowej,
a takze o warunkach Regulaminu.

Karta Podarunkowa jest Przedptacong Kartq, ktora
moze hy¢ wykorzystana do zakupow detalicznych, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, wszedzie tam,
gdzie widnieje znak akceptacji MasterCard. Karta
Podarunkowa nie moze hy¢ vzywana w bankomatach,
do dokonywania plmnosu |nlernetowych do reuI|-
2acji
wysytkowych. Odsetki, oraz inne dochody nie hedq
wyptacane z tytutu Dostepnych Srodkéw zatadowanych
na Karte Podarunkowa. Z Kartq Podarunkowq nie wigze
sie zadna Karta Kredytowa, linia kredytowa, ochrona
ek ani rachunek depozytowy. Karta Podarunk
wa nie moze hy¢ wymieniona na gotowke

3. UZYCIE KARTY
PODARUNKOWEJ

Aktywacja Karty nastqpi w ciqgu 15 minut od jej prze-
kazania Nabywcy i nie wymaga od Nabywcy ani Posia-
dacza karty zadnych dodatkowych dziatan.

Po petnym wykorzystaniu Dostepnych Srodkéw z Karty
Podarunkowej nie hedzie mozliwe przeprowadzenie za
jej pomocg zadnych Transakcji. Karta Podarunkowa nie
moze hy¢ dotadowana dodatkowq kwotq w celu zwigk-
szenia Dostepnych Srodkow. Karta zostaje uniewaznio-
na w momencie wykorzystania wszystkich Dostgpnych
Srodkow. Gdy wszystkie Dostepne Srodki z Karty Poda-
runkowej zostang wykorzystane Karte nalezy zniszczy¢
przecinajqc jg na pof, zardwno pasek magnetyczny juk

i numer karty. Kazda Karta Podarunkowa wydana przez
Emitenta jest jego wiasnoscig i pozostaje nig nawet po
wykorzystaniu wszystkich Dostepnych Srodkow.

Karta jest formq pieniqdza elektronicznego i powinna
hy¢ traktowana jak $rodki pienigzne.

Pieniqdze wptacane przez Nahywce nie stanowiq de-
pozytu, a ich wpiata nie prowadzi do ustanowienia
odrebnego, indywidualnego rachunku prowadzonego
przez Emitenta. Nie mozna potqezy¢ Karty Podarun-
kowej z zadnym rachunkiem indywidvalnym, depozy-
towym lub kredytowym, posiadanym przez Posiadacza
Karty w jakiejkolwiek instytucji finansowej.

4. NALADOWANIE, WYGASNIECIE
LUB ZABLOKOWANIE KARTY
PODARUNKOWE]

W momencie zakupu, Karta Podarunkowa moze zo-
stac zasilona kwotg Dostepnych Srodkéw w wysokosci
pomiedzy 20zt a 4000zt. Dostepne na Karcie Poda-
runkowej Srodki pienigzne nie mogq by¢ wykorzystane
przez Posiadacza Karty inaczej, niz zostato to okreslo-
ne w Regulaminie. Karta Podarunkowa traci waznos¢
po uptywie dnia okreslonego jako Termin Waznosci
lub gdy Dostepne Srodki zostaty wyczerpane do zera,
cokolwiek nastqpi pierwsze. Mozemy zablokowaé ko-
rzystanie z Karty Podarunkowej w dowolnym momen-
cie, w przypadku stwierdzenia oszustwa, naduiycia,
zachowania sprzecznego z zasadami wspoizycia spo-
fecznego, naruszenia Regulaminu lub jakiegokolwiek
przep|su ohowiqzujqcego prawa, bez uprzedniego

fomienia. Wszelkie Dostepne Srodki pozosta-
che na Karcie Podarunkowej po uptywie lub w dniv




okreslonym jako Termin Wainosci stajq sie Srodkami
Niewykorzystanymi.

5. UZYWANIE KARTY
PODARUNKOWE]

Przedstawiajqc niniejszq Karte Podarunkowq joko
forme platnosci za towary i / lub ustugi, Posiadacz
Karty zezwala na pomniejszenie Dostgpnych Srodkow
Karty Podarunkowej w celu pokrycia kwoty Transakeji.
Nie wolno vzywac Karty Podarunkowej w celu pokry-
cia kwoty Transukeji wigkszej niz dostepne w danym
momencie saldo. Jesli Posiadacz karty bedzie chciat
wydac kwote wyzszq niz dostepne saldo, transakeju
zostanie odrzucona. W przypadku, gdy taka transak-
cju zostataby przeprowadzona, Posiadacz karty jest
zobowiqzany niezwlocznie zwrdcic takg kwote. Zgodnie
z ohowiqzujgcym prawem, mozemy odzyskiwaé od
Posiadacza Karty koszty zwigzane ze Sciqgnieciem jo-
kiejkolwiek kwoty. Wszystkie Transakcje bedq przepro-
wadzane na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Zadne z p iefi Regulaminu nie zobowigzuje Nas
do autoryzacji jakiejkolwiek Transakeji.

Dostepne Srodki na Karcie Podarunkowej sq denomi-
nowane w zfotych.

6. POLECENIA ZAPLATY ORAZ
ZLECENIA STALE

Karta Podarunkowa nie moze hy¢ uzywana do realizacji
polecenia zaptaty oraz ptatnosci za zlecenia state.

7. ZAPYTANIE O STAN KONTA

Stan konta moie zosta¢ sprawdzony w Punkcie Ob-
sfugi, na stronie internetowej www.arkadia.com.pl
oraz pod numerem telefonu: 22 490 69 23.
Dodatkowo w Punkcie Obsfugi istnieje mozliwosc
sprawdzenia 5 ostatnich operacji zrealizowanych przy
uiyciu Karty Podarunkowej.

8. UTRATA ORAZ KRADZIEZ KART
PODARUNKOWYCH

Karta Podarunkowa jest formq gotéwki i powinna by¢
traktowana jok gotéwka. Posiadacz Karty Podarunko-
wej jest zohowiqzany dotozy¢ wszelkich staran w celu
ochrony Karty Podarunkowej przed utratq, kradziezq
lub nieautoryzowanym uzyciem. Posiadacz karty Poda-
runkowej przyjmuje na siebie petne ryzyko strat wig-
1qcych sig z utratq lub kradziezq Karty Podarunkowej.
Nie i Ipowiedzialnosci za nievprawni
korzystanie z Karty Podarunkowej.

Utrate lub kradziez karty nalezy zglosic osobiscie
w Punkcie Obstugi, lub telefonicznie pod numerem te-
lefonu 22 490 69 23. Karta skradziona lub zagubiona
zostanie wowczas anulowana. W ciqgu trzydziestu (30)
dni od nalezytego powiadomienia Nas o utracie lub
kradziezy Karty Podarunkowej, wydamy, na zgdanie,
zastepezq Kart Podarunkowq. Zustepeza karta zosta-
nie wydana na Nabywee, na kwote Dostepnych Srodkow
pozostajgcych do dyspozycji w chwili zgtoszenia utraty
lub kradziezy Karty. Kwota ta zostanie pomniejszona
o opfate manipulacyjng w wysokosci 20 PLN. Zastepcza
Karta Podarunkowa nie zostanie wydana, gdy pozo-
stata na Karcie Podarunkowej kwota jest mniejsza

niz optata manipulacyjna za wydanie zastepczej Karty
Podarunkowej.

9. ANULOWANIE

Prawo do anulowania Karty Podarunkowej ma tylko
osoha, ktéra jq zakupita po okazaniu dowodu tozsamo-
$ci, dowodu zakupu w postaci rachunku oraz zwrdceniu
Karty Podarunkowej. Zwrot $rodkéw bedzie dokonany
tylko w tej samej formie co jej zakup, na przyktad, jesli
Karta byta optacona kartq ptatniczg, Srodki mogq by¢
wrocone tylko na tq samq karte. Anulowania Karty
mozna dokona¢ w punkcie informacji w Centrum Han-
dlowym ARKADIA w okresie czternastu (14) dni od daty
jej zakupu hez ponoszenia optaty umorzeniowej pod
warunkiem, ze podczas tych czternastu (14) dni Karta
nie hyta uzywana, jest niepodpisana oraz klient posia-
da dowdd zakupu w postaci paragonu. Karta moze by¢
rowniez anulowana w dowolnym momencie po uplywie
czternastu (14) dni od daty zakupu, wowczas jednak
pobrana zostanie optata umorzeniowa w wysokosci
20zt. W przypadku gdy nie sq spetnione warunki re-
gulaminu, karta moze by¢ anulowana po optaceniv
optaty umorzeniowej.

10. AKCEPTACIA PRZEZ
SPRZEDAWCOW DETALICZ-
NYCH

Zaréwno MasterCard, Centrum Handlowe ARKADIA,
Flex-e-vouchers jak i Newcastle Building Society nie
hiorg odpowiedzialnosci za brak akeeptacji przez Sprze-
dawcow Detalicznych Karty Podarunkowej, za wady lub



niedostarczenie towaréw lub ustug ktdre zostaty zaku-
pione przy uzyciu Karty Podarunkowej oraz za usterki
Urzqdzen POS uniemotliwiajqce pomysine przepro-
wadzenie Transakcji. Jezeli pojawit sig problem lub
spor dotyczqey zakupu towaréw i/lub ustug, musi by¢
on rozwigzywany bezposrednio z danym Sprzedawcq
Detalicznym. Zwroty i refundacje podlegajg polityce
handlowej poszczegélnych Sprzedawcéw Detalicznych
lub obowiqzujqcemu prawu.

11. PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

Dane Osohowe Nabywey i/lub Uzytkownika Karty bedq
przez nas przetwarzane zgodnie z ohowigzujgeymi
przepisami prawa.

12. OPLATY

Optata manipulacyjna zwigzana z vtratq i kra-
dziezq Karty Podarunkowej wynosi 20 zfotych.
Ta opfata pobierana jest tylko wtedy, gdy po utracie
lub kradziezy Karty Podarunkowej Posiadacz karty po-
wiadomi nas i zdecyduje o przeniesieniu p tych

wszystkie optaty, jakie mozna natozy¢ na Nabywce lub
Posiadacza Karty Podarunkowej.

13. ZWOLNIENIE )
Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Flex-e-vouchers, Emitent i Centrum Handlowe ARKA-
DIA nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Transakeja
nie powiodta sig w wyniku niewystarczajgcych Srodkow
na Karcie Podarunkowej lub jezeli okolicznosci poza
naszq kontrolq nie pozwalajq na poprawne przepro-
wadzenie Transakeji, oraz gdy Sprzedawca Detaliczny
dokonuje autoryzacji na kwote wiekszq niz ceny towa-
row i / lub ustug.

14. PRAWO WtASCIWE
1 JURYSDYKCJA

Niniejszy Regulamin jest regulowany przez prawo wia-
$ciwe dla siedziby Emitenta Karty.

15. ZMIANY DOTYCZACE
REGULAMINU

$rodkow na nowq Karte Podarunkowg.

Optata manipulacyjna zwigzana z Umorzeniem
Srodkéw wynosi 20 ztotych.

Ta opfata pobierana jest jedynie wéwczas, gdy Po-
siadacz karty zdecyduje sig wybra¢ Dostepne Srodki
przed uptywem terminu waznosci Karty Podarunkowej.
Optata nie jest pobierana, jezeli wniosek o umorzenie
zostanie ztozony w ciqgu czternastu (14) dni od daty
zakupu i Karta nie byta vzywana.

Optaty wymienione przy niniejszym punkcie ohejmujq

Niniejszy R in stanowi cafos¢ porozumienia po-
migdzy Nami, a Nabywcgq i Posiadaczem Karty w zakre-
sie zasad korzystania z Karty Podarunkowej. Mozemy
opoznic lub zrzec sig wszelkich Naszych praw w dowol-
nym momencie bez zrzekania sig jakichkolwiek praw
w dowolnym czasie w przysztosci. O ile obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowiq inaczej, mozemy zmienic
Regulamin, oraz ustugi zwigzane z programem Karty,
w dowolnym momencie. 0 wszystkich istotnych zmia-
nach bedziemy informowac z co najmniej trzydziesto-

dniowym wyprzedzeniem, chyba ze natychmiostowa
zmiana jest wymagana przez prawo lub inne waine
przyczyny. W pozostatych przypadkach bedziemy in-
formowaé w ciqgu trzydziestu (30) dni od dokonania
zmian. Informacje o wszelkich zmianach w regulami-
nie zostang umieszczone na stronie internetowej oraz
w Punkcie Obstugi.

Jesli Posiadacz karty nie zgodzi sig na wprowadzone
zmiany, moze anulowa¢ Karte Podarunkowa (patrz
punkt 9 powyzej). W takim przypadku nie zostanie
ohcigzony optatq manipulacyjng zwigzang z umorze-
niem $rodkéw.

16. REKLAMACIE

Nabywca lub Posiadacz Karty moze sktadac reklamacje
w Punkcie Obstugi lub wysytajqc ja na adres Centrum
Handlowym ARKADIA: Al. Jana Pawta Il 82 00-175
Warszawa lub na adres email: support_PL@flex-e-
vouchers.com

17. DANE DOTYCZACE KARTY
PODARUNKOWE]

Przechowywume szczegolowych dunych dolyczqcych
Karty P kowej jest obowigzkiem Posi
Karty. Dane te hedg wymagane podczas kazdej kore-
spondencji z Nami. Szczegéty obejmujq: nazwy i adres
Nabywcy Karty Podarunkowej, Numer Karty Podarunko-
wej, date jej zakupu oraz Date Wygasnigcia.




